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1 - EMENTA

Teorias sobre o comportamento do consumidor. Papéis de compra. Processo decisério de
consumo e tipos de compra. Varaveis que influenciam o processo de decisdo de compra:
influéncias contextuais e diferencas individuais. O comportamento do consumidor
organizacional. Tendéncias do comportamento do consumidor brasileiro. Comportamento do
consumidor frente as questbes ambientais. A importancia da postura voltada para o mercado.
Pesquisa de mercado, sistema de informac6es mercadoldgicas, planejamento das estratégicas
de produtos/ servicos. Segmentacdo e posicionamento. Projeto de pesquisa de mercado.
Métodos quantitativos e qualitativos aplicados a marketing. RelagcBes entre a estratégia da
comunicacéo e o planejamento mercadolégico. No¢des de promocao de vendas e geréncia de

produtos/ servicos. Etica na pesquisa de mercado.

2-COMPETENCIAS E HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NA DISCIPLINA

As competéncias e habilidades desta disciplina precisam estar de acordo com as diretrizes

curriculares de cada curso de graduacao.

3 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

a) Geral:

O aluno obtera a compreenséao de teorias e conceitos sobre o comportamento de consumo e
explicar o funcionamento e/ou comportamento dos diferentes componentes do sistema econémico, em
regime de mercado. Explica o mercado e o comportamento do consumidor. Incentivar reflexdes e
discussbes sobre o consumo e sociedade. Contribuir ao aluno em termos de utilizagdo dos
conhecimentos apreendidos, adquirindo, assim, uma visdo geral sobre a Psicologia do
Consumidor.

a) Especificos:
Abordar o assunto de maneira contextualizada;

Apreender conceitos e teorias que demarcam as influéncias psicologicas sobre o
processo de consumo.

Saber discorrer sobre as influéncias sociologicas atuantes no comportamento de consumo,
completando e aprofundando os conhecimentos sobre a Psicologia do Consumidor com
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leitura de textos especificos que fixem tematicas relativas a essas influéncias especificas.

Conhecer e saber situar historicamente o pensamento das diversas teorias orientadas para a
compreensao do comportamento de consumo.

A importancia do consumo voltada para o mercado.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO
12 Introducéo: Apresentacdo da disciplina: Contetddo, método, dinamica das aulas, forma de

avaliacdo bibliogréfica.

22 Unidade 1: Teorias sobre o comportamento do consumidor.

32 Papéis de compra.

42 Processo decisorio de consumo e tipos de compra.

52 Variaveis que influenciam o processo de decisdo de compra: influéncias contextuais e
diferencas individuais.

62 O comportamento do consumidor organizacional.

72 Tendéncias do comportamento do consumidor brasileiro.

82 Comportamento do consumidor frente as questdes ambientais.

92 Unidade 2: A importancia da postura voltada para o mercado.

102 Pesquisa de mercado, sistema de informacBes mercadoldgicas, planejamento das
estratégicas de produtos/ servicos.

112 Segmentagao e posicionamento.

122 Projeto de pesquisa de mercado.

132 Métodos quantitativos e qualitativos aplicados a marketing.

142 Relacdes entre a estratégia da comunicacao e o planejamento mercadoldgico.

152 NocOes de promocgéao de vendas e geréncia de produtos/ servicos.

162 Etica na pesquisa de mercado.

5 - PROPOSTAS METODOLOGICAS

Participacdo dos alunos em aula remota;

DiscussoOes sobre artigos académicos e trabalhos;

Serao utilizados materiais de apoio/tecnologicos (Videos, animacdes, infograficos, textos,
imagens e audios);

Pesquisa tele matizada (Internet);
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Momentos de interacdo através de féruns, ferramentas de chat, transmissfes ao vivo e outros.
recursos.

6- PROPOSTAS DE AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO E
APRENDIZAGEM

Para a avaliacdo do académico na disciplina se ira considerar um sistema em que o proprio académico
constroi sua prépria nota por mediacao de trabalhos.

e Participacdo dos alunos em aula remota ------- 10%
e Resumo expandido------ 20%
e Apresentacao de trabalhos via remoto--------------- 70%

7 — RECURSOS DIDATICOS

No decorrer das aulas serao utilizados recursos variados, tais como:

Apresentacdo de slides, videos, filmes e artigos através de notebook;

8 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GIGLIO, E. M. O comportamento do consumidor. S&o Paulo: Cengage Learning, 2011.

KOTLER, P.&philip, K, L. Administracdo de marketing. 14. ed. So Paulo: Editora Pearson
Education, Br, 2012.

YASUDA, Aurora; OLIVEIRA, Maria T. de. Pesquisa de marketing: guia para a pratica de pesquisa de
mercado. S&o Paulo: Cengage, 2012.

Complementar

GIOIA, R. M. CROCCO, L.; TELLES, R.; GIOIA, R. M.; ROCHA, T.; STREHLAU, V. I.
Fundamentos de marketing: conceitos basicos. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva 2013.

KOTLER, P. Marketing 3.0: as forcas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano.
Sé&o Paulo: Editor Campus, 2010.

JOTACOM PUBLICIDADE. O observador Brasil 2012. Sdo Paulo: Jotacom, 2013.
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